..................... KAYMAKAMLIG| _ )
..................... ILCE TUKETICi HAKEM HEYETi BASKANLIGINA

BASVURU YAPAN : (ISIM SOYIiSIM YAZINIZ)

TC KIMLIK NO : (TC KiMLIK NUMARANIZI YAZINIZ)
IKAMET ADRESI : (IKAMET ADRESINIZi YAZINIZ)
TELEFON : (ILETISIM YADA CEP TELEFONUNUZU YAZINIZ)

SIKAYET EDILEN : (MALI YADA HIZMETI SiZE SATAN YADA SUNAN SIRKET UNVANI
ADRESINI ILETISIM BILGILERINI VERGI DAIRESI VE NUMARASINI BELIRTINIZ.)

KONU : AYIPLI MALIN IADESININ SATICI TARAFINDAN KABUL EDILMEMESI.

SIKAYET KONUSU OLAN VEYA MAL / HiZMET :

(KAHVE RENGI XXXX KODLU KADIN AYAKKABISI , ROCKET MODELiI COCUK
BISIKLETI , KOMBI KURULUMU VE TESISATI ISLEMI GIBI SATICININ KUSURU
OLDUGUNU BEYAN ETTIGINiZ MAL YADA HiZMETIi KISACA YAZINIZ)

SATINALMA TARIHi : (MAL YADA HiZMETIi ALDIGINIZ TARIHI YAZINIZ)
FATURA / Fi$ BELGE NO : (FATURA YADA FiS NUMARASI YAZINIZ)

UYUSMAZLIK BEDELI : (SADECE KUSURLU OLAN MALIN MADDI DEGERINi YAZINIZ
ORNEGIN . 1500 TL (Yalniz Bin Bes Yz Lira) gibi)

ACIKLAMALAR :

1- SATIN ALINAN URUNUN KUSURLARINI YANi MAL YADA HIZMET AYIPLARINI
ANLASILIR VE KISA BICIMDE YAZINIZ. (ORNEGIN Satinalinan kadin ayakkabisi normal
kullanim sartlarinda 10 gun kullanildiktan sonra tabani koparak gévdeden ayriimistir,
Bisikletin fren sistemi calismamaktadir , stris glvenligi yoktur, 3 kez servis gérmesine
karsin sorun giderilmemistir, Vb sadece bu Urun ile ilgili gideriimeyen sikayetinizi yaziniz)

2- SATICININ IADEYiI NE GEREKCE ILE KABUL ETMEDIGINI ACIKLAYINIZ.
(Ornegin Satici Griinde bir kusur olmadigini ifade ederek iade yada degisim yapmayi
reddetmektedir.)

3- URUNUN |ADESINi VEYA DEGISIMINI YANI TALEBINIzZi YAZINIZ. (ilgili Griiniin
kusursuz olan ile degistiriimesini bu yapilmiyorsa tcret iadesini talep etmekteyim gibi.
Sizin tarafinizdan ¢6zimun ne olarak talep edildigini yaziniz.)

HUKUKI SEBEP : 6502 Nolu Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun kapsamindaki
haklarim.

EKLER : Fatura , Uriin Fotograflari

SONUG VE ISTEM :
Yukarida acgiklanan sebepler ile Griintn kusursuz bir trln ile degistiriimesini veya
Ucret iadesi yapilmasi konusunda hakem heyetinizin karar vermesini saygilarimla arz ve

talep ederim. o o S
TARIH SIKAYET EDEN ISIM SOYISIM IMZA



